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Dﬁ(;) Software support

- en del av Boxons tjdnstepaket

Nar man val tagit det viktiga beslutet att investera i en l6sning sa ar det
naturligtvis av extra vikt att I6sningen fungerar och ar kontinuerligt up &
running.

Om nagot mot formodan skulle handa, s& skall det kénnas tryggt med att f& snabb, effektiv
och kompetent hjélp. Det ar har Boxon Software Support kommer in och spelar en avgérande
roll i processen.

. SOFTWARE SUPPORT
. erbjuds pa féljande marknader:

Software Supports malsittning dr:

= Att hélla kundens mjukvaruldsning
up & running och i vérsta fall f& en

stillestandsituation s& kort som méjligt. FORDELAR MED SOFTWARE SUPPORT
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= Att ge kunden tillgang till gene

uppdatP av mjukvaran.
* Att erbjuda snabb, ef
kompetent support under k
telefon eller mail. '

=  Snabb, effektiv och kompetent support
skapar trygghet.

= Kontinuerlig uppdatering av systemen.

= Minimering av eventuell stillestandstid.
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» Ait tillhandahalla vart te
erfarenhet och stor kom

kunder. :



Adderar virde till vara produktlosningar

Vi erbjuder ett antal tjanster som under arens lopp utvecklats efter
vara kunders behov och 6nskemal och vars framsta mél ar att
underlatta och effektiviseravarakunders vardag. Det kan varaallt fran
att frigora lageryta till att hantera hela etikett- och méarkningsflodet
globalt och det mesta dar emellan i en férpackningsprocess.

Vart tjanstepaket adderar varde till de produktlosningar vara kunder
valjer och tillfor ytterligare forbattringar i kundernas affarsprocesser.
P& sa vis vill vi bygga ett langsiktigt och tryggt partnerskap med véra
kunder.

Vi identifierar utmaningar och
adderar vdrde med vara produkter,
t{dnster och medarbetare.

LAGERFORING KONSTRUKTION &  PACKINSTRUKTION GLOBALT SOFTWARE
DESIGN ETIKETTSYSTEM SUPPORT

Att lagerhalla kostar Standardlésningar Att packa ratt och Med hjélp av den Saker ska bara fungera.
pengar. Mycket pengar.  racker langt. Unika smart kan ses som en egenutvecklade Sa &r det bara. Men
Av hundratals miljoner |6sningar racker sjélvklarhet, fast ibland molnbaserade ibland uppstar det
kronor bundna i lager langre och skapar lattare sagt an gjort. orderplattformen komplikationer och
hos producerande varde. Efterfragan Att forsakra sig om att Tracy kan vi designa da ar det skont att ha
foretag star pa anpassade alla packar ratt och pa en automatiserad - en hjélpande hand i
forpackningsmaterialet férpackningar och samma sétt, ger ett etiketthantering, | | narheten. Nagon som
for en ansenlig etiketter 6kar. Med hanterbart och som okar vardet pa ~ vet och som enkelt och
del och stjél aven optimala |6sningar effektivt packflode. forpackningsflodet fran { Msnabb;t kan atgéarda
onodig lageryta fran sénks kostnaderna. v | ‘ rob

karnverksamheten. Trenden &r tydlig,
orsakerna ar manga.
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'Film och maskin ska
“samverka for basta
resultat. P& kopet far
tiviteter och man béde minskad | | Med regelbunden och

ser. Samtidigt miljopav ; schemalagd service
manuella férbrukning. Det kan minimeras F
man kalla e onddiga och kostsamma
win-win situation. driftsstopp. o'
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Stillestand kostar.
Basta séttet att undvika
ar att forebygga.




